
Анализ опроса для определения уровня удовлетворенности
предоставляемыми образовательными услугами

кгУ <<Общеобразовательная школа J\Ъ8 имени IIIoцаца Уалиханова>>
г. Степногорск

ОПРОС был проведён в приложении Telegram в специztльно созданных
чатах на основе неанонимных вопросоВ дJUI педагогов, работающих в
выгý/скных классах, учеников 4 и 9 классов, а также родителей учеников 4 и
9 КлаСсов. Вопросы анкетирования предоставлены ДОСКО. В чаты был
включён представитель доксо. Опрос прошли l00% педагогов, 96%
учащихсяи90о/о родителей. На основании ответов были сделаны следующие
выводы:

Пedazoza
Большинство уrителей устраивают условия тРУда и стилъ работы

аДМИНИСТРаЦии школы. Они полryч.Iют эффективную методическую помощь
и гордяТся, чтО работаюТ в данной школе. В школе созданы условиrI для их
ПРОфессион€tльного и творческого роста, благоприятный психологический
кJIимат. В школе установлены методы поощреЕиrI педагогов (за участие в
конкурсах, подготовку детей к олимIIиадам и конкурсам, внеурочную
деятельность).

однако, нs все согласны, что школа имеет хорошую учебно-
материчLльIryю ба.у.

На ОСнОваНии данных опроса пришIто решение улучшить матери€tлъно-
техническую базу школы.

Роdаmела
Высокий процент опрошенных родителей считает, что их дети с

УДОВОльСтВием ходят в школу, в классе благоприятнaш атмосфера, школа даёт
качественные знания и педагоги справедливо оценивают достижениrI
УЧаЩИХСЯ. ПОдавляющее большинство респондентов считает, что новые
ПОДХОДЫ В ОбУчении создают условиrI для проявления и рЕLзвития
СПОСОбНОСТи детеЙ. Кроме того, ребёнок не перегружен учебными занятиями
и Домашними заданиями, имеет возможность }частвовать в жизни школы.
Все опрошенные удовлетворены работой классных руководителей.

|8% РОдителей считает, что школьнЕuI программа даётся ребёнку
НеЛеГКО И Педагоги оценивают достижениlI детей несправедливо. |8%
считают, что ребёнок перегружен учебными заданиrIми и домашним
ЗаДаНИеМ. L2% неУдовлетворены внеурочноЙ деятельностью школы. 18% не
устраивает работа школьной столовой. 16yо Родителей не жел€lют принимать
участие в школьной жизни.

На ОСНОВании данных оrтроса родителей администрацией сделаны
следующие выводы:
1. ОСУЩеСТВЛяТЬ дифференцированный подход с учётом индивидуЕlJIьных
особенностей;



2. при выдаче домашнего задания, учитывать особенности р€ввития

учащихся, в том числе детей с особыми образователъными потребносТяМИ;

З. разнообразить внеурочную деятельность в школе, привлекать к неЙ ДетеЙ
и родителей;
4. обратить внимание заведующей школьной столовой на ассортимеНТ

выпечки и горячих блюд.
Учаtцuеся

97Yо отлрошенных }чеников любят свою шкоJry и гордятся, что учатся В

ней, им интересно )лIиться, у них есть любимые предметы в основНОМ

естественно-гуманитарЕого цикла. У большинства учащихся есть лЮбиМЫе

учителя, к которым можно обратитъся в любой трудной ситУации.
Большинство учащихся утверждают, что на уроке учитель оцениВаеТ ИХ

знания, а не поведение, на уроке моryт свободно высказать своё МнеНИе.

Многие посещают кружки и секции и изъявJIяют желание и потребнОСТЬ

участвовать в школъной жизни. В основном посещают спортиВные СеКЦИИ,

танцеваJIьные и языковые кружки, интересуются робототехниКОй. 86%

учащихся считают, что школьное питание на хорошем уровне.
45О/о учащkтхся испытывают уст€Lлость в школе. 16% отметили, что не

моryт свободно выск€вать своё мнение на уроках, а )лIителя оцениваЮт их
поведение, а не знания. Часть детей не испытывает желания и потРебНОСТИ

участвовать во внеурочной деятелъности школы.
Проанализировав ответы учащихся, сделаны следующие выводы:

1. провести беседу с родителями по организации режима дня;
2. . разнообразить внеурочную деятельность в школе, привлекать к неЙ деТеЙ
и родителей;
З. осуществJUIть дифференцированный подход с учётом индивидУаJIьныХ

особенностей;
4. запланировать профилактические коррекционные мероприятия ПСихОЛОГа,

направленные на поддержку учащихся в образовательном процессе.

Проведённое анкетирование позволило выявить сущесТВУЮЩИе

проблемы, проанализироватъ их. Администрация школы получила обраТНУЮ

связь от родителей, учащихся и учи,гелей. Были сделаны соотвеТСТВУЮЩИе

выводы и приняты меры по устранению затруднений.

Руководителъ организации образов Есжанов М.М.
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