
Анализ опроса для определения уровня удовлетворенцости
предо ставляем ым и об разовател ь ным и услугам и КГУ

<общеобразовательная школа ЛЬ 8 имени IIIoцана Уалиханова г.
Степногорск отдела образования по городу Степногорск управления

образования Акмолинской области>>

Опрос для родителей и для педагогов классов предшколъной подготовки был
проведён в приложении Telegram в специ€lJIьно созданном чате. Вопросы
анкетирования предоставлены ДОСКО. Опрос прошли 100 % педагогов,96 О/о

родителей.

На основании ответов были сделаны следующие выводы: учителей устраивают
условия труда для активного участия в образовательном процессе и повышения
ква-irификации. Педагоги получают эффективную методическую помощь и
эМоци€шьно-психологическую поддержку. Условия труда соответствуют
требованиям Трудового кодекса Республики Казахстан. В школе созданы

условия для профессион€Ltьного и творческого роста каждого педагога.

Большинство родителей считают, что ребенок с удовольствием идет в класс
ПРеДшколъноЙ подготовки, что в классе создана благоприятная атмосфера для
обучения и жизнедеятельности ребенка. Большинство родителей отметили, что
ПеДаГоГи соблюдают нормы этики, педагогическиЙ такт и справедливость в
отношениях с детьми.

Кроме того, с родителями класса проводится консультативная помощь в
ВоПросах развития, воспитания и обучения вашего ребенка специ€Lлистами
ДОШКоЛьноЙ организации: медицинским работником, психологом, учителем
казахского или другого языка, музыкальным руководителем

18% не устраивает работа школьной столовой они считают что питание детей
Не СООТВеТсТВУет требованиям и является сбалансированным для детеЙ
дошколъного возраста

На основании данных опроса родителей и педагогов администрацией сделаны
следующие выводы:

1. Осуществлятъ дифференцированный подхOд к учащимся класса

4. Обратить внимание заведующей школъной столовой на ассортимент выпечки
и горячих блюд.



днализ опроса педагогов класса предшкольной подготовки Кгу
<<Общеобразовательная школа NЪ 8 имени III9цана Уалиханова г,

степногорск отдела образования по городу Степногорск управления
образования Акмолинской области>>

ответы педагогов дошколъных организаций, исполъзуемые для выявления

уровня Удовлетворенно сти предо ставляемыми образовательными услугами.

Вопросы Полн
ость

ю
согла
сено/о

Согл
асен

о/о

Не
соглас
ено/о

Ппол
ность
юне
согла
сенУо

1 Работа дошкольной организации
соответствует требованиям времени,
проходит в режиN{е иtлноваций.

50 50 0 0

2.Созданы условия для педагогов для
активного участия в образовательном
процессе и повышения квалификации.

50 50 0 0

3.Педагоги получают эффективную
методическую помошь.

0 100 0 0

4. Педагоги тrолучают эмоциаJIьно-
психологичес

0 100 0 0

5. Созданы условия для организации
качественного процесса обучения и восIIитаниj{.

0 100 0 0

6. Созданы условия для своевременного
прохождения курсов повышения
квалификации педагогами.

50 50 0 0

7.Условия труда ооответствуют требованиям

Трудового кодекса Республики Казахстан.

50 50 0 0

В. Стиль работы администрации способствует
саморс}звитию и самоутверждению педагогов.

0 100 0 0

9. Прослеживается эсРфективная работа по
предупреждению и разрешению
конфликтов между воспитанниками,

родителями, педагогами

0 100 0 0



001000
1 0. Учебно-материальная база

способствует созданию условия для

развития восIIитанников.

00100011. В коллективе благоприятный

о-психологичеакий климат.моралън
005050

1 2. Качество гIитания соответствует

требованием и явJIяется

сбалансированным для детей

дошкольного возраста.

00100013. Коллеги друх{елю бны и всегда готовы fIомочъ

001000
1 4. Создана бжаучебно-методических и

технических средств для проведения

качественного rrроцесса обучения

00100015. Созданы условия для профессионалъного и

творческого роста каждого педагога,

001000
1 б. Администрация дошколъной
организации применяет в работе
поощрения педагогов.

001000
17. Родители удовлетворены работой
педагогов группы.

1000 0018. В дошкольной организации установлено
гIравиJIо - для тrроверяющих собираJIись

аденежные
19. Если Вы желаете пояснить лю

или добавить комментарий о дошколъной

организац ии или датъ предложения, гrожалуйста,

есъ

бой из ответов

обратиться в Щепартамент по

обеспечениIо качества в сфере

образования- или укажите здесъ,

20. Если у Вас естъ жал обы, Вы можете
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Вопросы Полн

ость

ю

согла

сено/о

Согл
асен

о/о

Не
соглас
ено/о

Ппол
ность
юне
согла
сенуо

1. Ваш ребенок с удовольствием идет в детский
сад.

42 58 0 0

2" В группе благоприятная атмосфера
обучения и жизнедеятельности ребенка.

для 35 б5 0 0

3. Вьт удовлетворены деятельностью педагогов
группы.

33 63 2 2

4" Вы удовлетворены деятельностью других
специаJIистов дошкольной организации
(музьtкальныtt руковоdъtп,lель, пеdаzоz
казахскоZо, русско2о язьIка, пеdаzоZ-псLtхолоZ,
спецuальньй пеd аzоz).

22 1) 6 0

5. Педагоги соблюдают
педагогический такт и
отношениях с детьми"

нормы этики,
справедливость в

24 72 4 0

6, Отмечаете ли Вы развитие вашего ребенка. 26 74 0 0

7. Обучающая и восrrитательная работа детского
сада способствует подготовке ребенка к
школе.

2I ,7,7 1 0

8. Питание детей соответствует требованиям и
является сбалансированным для детей
дошколъного возраста.

9 72 |,7 2

9. Вьт удовлетворены
информирования обуспехах
своего ребенка,

качеством
поведениии

),) 72 6 0



10.С родителями группы проводится
консультативная помощь в вопросах развития,
воспитаниrI и обучения вашего ребенка
специаlrистами дошкольной организации:
модицинским работником, психологом,

учителем к€вахского или другого языка,
музыкаJIьным руководителем и др.

11 76 13 0

11.Вы довольны орга}Iизацией работы детского
сада.

20 78 2 0

12.Оказываете ли вы материалъную помощь
дошкольной организации.

4 38 38 20

13.Если вы желаете пояснить любой из ответов
или добавитъ комментарий о детсаде датъ
предложения по улучшению деятельности,
пожалуйста, укажите здесь.

14.Если у вас есть жалобы, Вы можете
обратиться в fiепартатиент по обеспечению
качества в сфере образования Акмолинской
области, или укажите здесь.

Руководитель организации Есжанов


